Task: @ .
Herramienta: Canvas de la propuesta de valor

Oferta al cliente

seEEREComprendera la importancia del valor - ayuda a las empresas a alcanzar una ventaja competitiva.

Creadores de beneficio

Describa como sus productos 'y
servicios crean beneficios para
los clientes.

Productosy

Servicios

Enumere los

productos y servicios
sobre los que se Mitigadores del dolor
construye la

propuesta de valor. Describa como sus

productos y servicios alivian
los dolores de los clientes.
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Herramienta: Canvas de la propuesta de valor

Accion del cliente

Herramienta 3: Entender al Cliente

Ganancias

Describa lo que los
clientes quieren conseguir
0 qué beneficios recibiran.

Dolores

Describa como
sus productosy
servicios crean
beneficios para el
cliente.

Back

Trabajo(s] del
cliente

Describa los trabajos
que sus clientes
intentan realizar en
sus vidas [y trabajo].
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