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Herramienta: Planificación de la resiliencia 
Task:Task:

Revisar

¿Cómo funciona su 
empresa operando de 
acuerdo con el actual plan 
de negocio o modelo de 
negocio? 

- Revise la actual versión

Analizar

Recoja y analice los 
datos necesarios, 
incluyendo:
- Información sobre la
estrategia
- Información sobre los
clientes
- Datos financieros
- Operaciones
- Colaboraciones

Responder

¿Cuáles son las principales 
claves para una ventaja 
competitiva?

- Ver la propuesta de valor
en el CANVAS

Reformar 

Evaluar las opciones y 
tomar decisiones.

- Funciones de gestión
incluyendo la toma de
decisiones estratégicas

Revisar
Revise su estrategia 
empresarial regularmente 
y realice los cambios 
necesarios para 
mantenerse y tener ventaja 
competitiva.

- Garantizar la calidad, incluida
la supervisión
- Modelo Empresarial CANVAS

Consejo: La planificación de la resiliencia requiere acciones de gestión y una cultura de trabajo abierta. Las redes y las 
relaciones de negocios pueden permitir el reconocimiento de señales de debilidad y mejorar la toma de decisiones 
estratégicas.

Herramienta 7: Resiliencia en acción
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