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4.Herramienta: Mejorar las relaciones con los clientes (lista de control) 
Task:

Consejo: No es necesario utilizar todos los canales de contacto presentados. La clave está en hacer coincidir los canales con los segmentos 
de clientes.

¿Cómo se comunica con 
sus clientes y a través de 

qué canales?publicidad

actualizaciones en redes sociales

boletines de noticias / newsletters

  suministrar datos de calidad 

 transacciones con los clientes

llamadas telefónicas

reuniones con las partes 
interesadas

contratos anuales, planes

programas de fidelización

ofertas, campañas

recogida de opiniones

Resultado: La creación de un plan de comunicación que le ayudará a comunicarse correctamente con sus segmentos de clientes.

Herramienta 3: Entender al Cliente
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