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sErllIEIES Zrozumiesz jakie jest znaczenie warto$ci, dzigki ktorej firmy wypracowujg przewage konkurencyjna. ﬂ
Marka / wizerunek Niezawodno$¢
Tworzy skojarzenia natury emocjonalnej, Spetnia oczekiwania klientéw w okreslonym czasie.
obiecuje funkcjonalno$c i jakos¢. Marki Produkt lub ustuga oferuje aspekty, ktdre miat oferowac.

pozytywnie ksztattujg oczekiwania klientow.

Komfort / bezpieczenstwo
Zwieksza dobrostan lub poczucie komfortu
i bezpieczenstwa klientow.

Dostepnos$¢ / uzytecznos$c

Zapewnia klientom mozliwo$¢ dostepu do
produktéw i ustug, niezaleznie od ich
lokalizacji, Srodowiska i sytuacji zyciowe;j.

EARLY - Porada: Na kolejnej stronie przydatne moga okazac sie tematy zwigzane ze rozumieniem klienta.
WARNING = Tworzenie warto$ci dla klientéw to istotna cze$¢ dziatalno$ci gospodarcze;. Wspotfinansowane
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Zatatwianie sprawy Wyniki
Warto$¢ tworzy sie przez zrozumienie potrzeb Jakie wyniki dtugookresowe oferuje produkt lub ustuga?
klienta. Co oferujesz swoim klientom? Co mozesz Czy funkcjonuje zgodnie z obietnica? Czy wyniki mozna
zaoferowac w przysztosci? jeszcze ulepszyc?

Ograniczenie ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem zapewnia, ze w sytuaciji
ewentualnego ryzyka i problemdéw beda podjete
odpowiednie dziatania.

Cena
Warto$¢ produktu lub ustugi musi znalez¢ odzwierciedlenie

w jakoSci i cenie ponoszonej przez klienta. Dziatalno$¢ ma
by¢ ekonomiczna w konteksScie ujgcia kosztow

projektowania, produkcji, marketingu i sprzedazy.

; Porada: Postaw sie na miejscu klienta.
EARLY ﬁ? Jak chcesz informowaé go o wartosci twojej ustugi lub produktu?
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