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Zadanie: o
x Narzedzie: Opowies¢ dotyczaca historii firmy

FCrlei8 Narracja pozwala wykreowac wizerunek firmy i pogtebic relacje z klientami. Historia firmy moze by¢
tatwo przekazywana wieloma kanatami (np. strona internetowa, TV, gazety).

1. Jakie motywacje staty 3. Jakiego rodzaju wyzwania pojawity sie 5. Jakie kluczowe czynniki miaty wptyw na
za zatozeniem twojej firmy? podczas rozpoczynania dziatalno$ci? sukces dziatalnosci? Jesli dziatalno$¢ nie
odniosta sukcesu, jakie byly najwazniejsze
powody?
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2. Ktérzy cztonkowie zespotu brali udziat F -7 4. Czy po drodze zdarzyto sie =
W rozpoczynaniu dziatalno$ci? co$ zaskakujacego?

Porada: Opracuj materiat promocyjny z wykorzystaniem historii Twojej firmy, aby przekona¢ klienta do

EARLY ﬁ? zakupu konkretnego produktu lub ustugi. Zastanow si¢ w jaki sposob informowac klienta o wartosci.
WARNING : Wspoétfinansowane
EUROPE Zestaw 3: Rozumienie klienta — — w ramach programu m
WSTECZ ZESTAWU SPIS TRESCI STRONA ’ UE Erasmus+
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1. Przedstawienie 3. Wzrost o | 5.Szczyt ﬂ ’
Tho — jaka byta twoja sytuacja zyciowa przed Z. czym zmaga.ﬂes/zmaga’rz.as SI.Q p_rzed zdobymern. Cq przek(’)pa’ro cie, al?y JednaI§ kf)ntynuowac
rozpoczeciem dziatalnosci? pierwszego klienta lub osiagnieciem rentownosci? dziatalno$¢? Co zrobite$/zrobitas?
/ A 4
! 4
! 2. Motywujace zdarzenie ’/ 4. Kryzys / 6. Rozwigzanie problemu
Co zmotywowato cie do rozpoczecia dziatalnosci? Czy kiedykolwiek rozwazate$/rozwazata$ s Jaka jest strategia i wizja twojej firmy? Co zapewnia
A zakonczenie prowadzenia dziatalnosci? F - jej dtugotrwaty, staty rozwo;j?
Z jakiego rodzaju kryzysami
sie mierzyte$/mierzytas?
ﬁ Porada: Przeczytaj jeszcze raz historig i zdecyduj, ktore jej elementy sg najwazniejsze do przekazania
= interesariuszom. Sfinalizuj narracjeg i przetestuj ja na nastepujacych zewnetrznych i wewnetrznych
interesariuszach. Wewnetrzni: pracownicy, dyrektorzy i kierownicy. Zewnetrzni: klienci w danej grupie
EARLY (moga by¢ rozni), partnerzy, dostawcy, inwestorzy, udziatowcy.
WARNING Wspoétfinansowane
EUROPE Zestaw 3: Rozumienie klienta — - w ramach programu m
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