
4.Narzędzie: Pogłębianie relacji z klientem (lista kontrolna)

Jak komunikować się z klientami 
i przez które kanały?

reklamy

aktualizacje mediów 
społecznościowych

newslettery

programy lojalnościowe

rozmowy 
telefoniczne

dostarczanie danych o jakości

transakcje klientów

spotkania z interesariuszami

roczne kontakty, plany

oferty, kampanie

zbieranie informacji zwrotnej

Rezultat: Stworzenie planu komunikacji pozwala poprawnie komunikować się z grupą klientów.

Zadanie:

Zestaw 3: Rozumienie klienta POCZĄTEK
ZESTAWU SPIS TREŚCIWSTECZ

NASTĘPNA
STRONA

Współfinansowane 
w ramach programu 
UE Erasmus+

Porada: Nie musisz korzystać ze wszystkich zaprezentowanych kanałów kontaktowych. 
Kluczowe jest dopasowanie kanałów do poszczególnych grup klientów.
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