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Εργαλείο: Ενότητα του επιχειρησιακού καμβά
 Προσφερόμενη αξία προς τους πελάτες

Παραγωγή Κέρδους
Περιγράψτε πως τα 
προϊόντα ή υπηρεσίες 
δημιουργούν κέρδος

Απαλλαγή από 
αρνητικές εμπειρίες / 
οδύνη προς τον πελάτη
Περιγράψτε σχετικά (βάσει 
των ποϊόντων / υπηρεσιών)

Προϊόντα / 
υπηρεσίες)
Παραθέστε τα 
κύρια προϊόντα/ 
υπηρεσίες που
ενισχύουν την 
αξία της
επιχ/σης

1.

Task:

Αποτέλεσμα    Κατανόηση του σημαντικού ρόλου της επιχειρησιακής αξίας . 
Βοηθά τις εταιρείες να κατακτήσουν τη θέση τους στη αγορά μέσω του ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος που δημιουργούν
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Εργαλείο: Ενότητα του επιχειρησιακού καμβά
 Διεργασίες Πελατών

Οφέλη
Τι θέλουν να πετύχουν οι 
πελάτες; Ποια επιπλέον 
οφέλη;

Οδύνη
Πως τα προϊόντα ή 

υπηρεσίες δημιουργούν 
αρνητικές εμπειρίες ;

Δραστηριότητες 
Πελατών

Καταγράψτε τις  ενέργειες 
που επιθυμούν (οι πελάτες) 

να βελτιώσουν σε προσωπικό 
ή εργασιακό 

επίπεδο.

1.

Task:
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