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RESE Du forstar vigtigheden af veerdi — det hjeelper virksomheder med at opné konkurrencefordele.

(dvs. den oplevelse som kunderne har af

Brand/|mage en bestemt meerkevares egenskaber)
Skaber folelsesmaessige associationer og

lover funktionalitet og kvalitet. Brands
former kundernes forventninger positivt.

Palidelighed

Opfylder kundernes forventninger i den angivne
tid. Produkt eller service tilbyder de aspekter, det
er beregnet til at tilbyde.

Tilgeengelighed / Brugervenlighed Komfort / Sikkerhed
Sikrer, at kunder er i stand til at fa adgang til og Forbedrer kundernes velveere eller folelse
bruge produkterne eller serviceydelser uanset af komfort og sikkerhed.

deres placering, baggrund eller livssituation.

EARLY Tip: Du kan finde emner relateret til kundeforstaelse pa den naeste side. At skabe veerdi for kunderne er
WARNING afgarende i forretningsaktiviteter.
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Komme i mal med arbejdet Preestation
Veerdi skabes gennem forstaelse af Hvordan preesterer produktet eller serviceydelsen
kundernes behov. Hvad tilbyder du i det lange lgb? Fungerer det som lovet? Hvordan
kunderne? Hvad kan du tilbyde i fremtiden? kunne preestationen forbedres?
Risikoreduktion Pris
Risikostyring sikrer, at risici og udfordringer Veerdien af et produkt eller en service skal tage hejde for
handteres i overensstemmelse med kvaliteten og den samlede pris, som kunden betaler.
ledelsens handlinger og driften af Driften skal vaere omkostnings-effektiv i forhold il

virksomheden. design, produktion, markedsfering og salg.

EARLY Tip: Hvordan kan du kommunikere veerdi til kunderne?
WARNING

EUROPE | o
s T Veerktaj 3: Kundeforstaelse =iktal j JEnlett f ot

Back Veerktej ~ Tableof — Next ),




	Prev page 2: 
	Page 25: 
	Page 26: 

	Next Page 2: 
	Page 25: 
	Page 26: 

	Write  17: 
	Write  18: 
	Write  19: 
	Write  20: 
	Savoring info 15: 
	Seligmans box 15: 
	seligmans close 15: 
	Write  27: 
	Write  28: 
	Write  29: 
	Write  30: 
	Savoring info 14: 
	Seligmans box 14: 
	seligmans close 14: 


