Opgave €)

. . . . . 4,
\Veerktaj: Forbedring af kunderelationer (tjekliste)
Oprettelse af en kommunikationsplan hjeelper dig med at kommunikere korrekt med dine kundesegmenter.
indsamle feedback
loyalitetsprogrammer levering af kvalitetsdata
tilbud, kampagner kundetransaktioner

nyhedsbreve telefonopkald

opdateringer pa sociale meder med interessenter
medier

Hvordan kommunikerer

du med dine kunder og

annoncer/reklamer gennem hvilke kanaler? arskontrakter, ordninger

WiARFIQ\III_mG Tip: Du behaver ikke bruge alle de viste kontaktkanaler. Naglen er at matche kanalerne med dine kundesegmenter.
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